
مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

شهرداری منطقه
)های فناوریمقام مسؤول درزمینه زیرساخت(

شهرداری منطقه
)های فناوریمقام مسؤول درزمینه زیرساخت(

رابط آموزشی منطقه
)شهرداری منطقه(

رابط آموزشی منطقه
)شهرداری منطقه(

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(
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خرابی
دستگاه

تشخیص خرابی یا نقص در عملکرد
تجهیزات توسط کارشناس کامپیوتر

بلی

بلی

کاربری
اشتباه

خیر

نرم افزاری/اعلام خرابی تجهیزات سختشروع
طی تماس تلفنی با کارشناس کامپیوتر

آموزش کاربر برای استفاده صحیح
نرم افزار مربوطه/از سخت

B

فلوچارت نگهداری
تجهیزات فناوری

آیا مشکل
مربوط به خرابی دستگاه است یا

کاربری اشتباه؟

آیا آموزش
نرم افزار مربوطه برای/کار با سخت

کاربر لازم است؟
خیر

فرآیند آموزش کارکنان
شهرداری شیراز

پایان

پایان آیا رفع خرابی
افزاری دستگاه درمنطقهنرم/سخت

قابل رفع است؟

A

خیر

بلی

آیا انجام تعمیرات
موردنیاز درمحل استقرار دستگاه

امکان پذیر است؟

انتقال دستگاه به واحد کامپیوتر
با همکاری نیروهای خدماتی

شروع

فرآیند مدیریت منابع 
)آموزشیبه نیاز رسیدگی(انسانی



سازمان فاوا
)وارتباطات شهرداریاطلاعاتسازمان فناوری(

سازمان فاوا
)وارتباطات شهرداریاطلاعاتسازمان فناوری(

شهرداری منطقه
)های فناوریمقام مسؤول درزمینه زیرساخت(

شهرداری منطقه
)های فناوریمقام مسؤول درزمینه زیرساخت(

شهرداری منطقه
نباردار( )دبیرخانه/ کارپرداز/ ا

شهرداری منطقه
نباردار( )دبیرخانه/ کارپرداز/ ا

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(
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تایید و ثبت برگشت اموال خارج شده و
ابطال رسید تحویل کارشناس کامپیوتر

ارسال تصویر و اصل فرم درخواست
به سازمان فاوا ازطریق دبیرخانه

بلی

ندی دستگاه و تحویل بسازی و بستهآماده
به کارپرداز جهت انتقال به سازمان فاوا

A

فلوچارت نگهداری و
انبارش کالا و اموال

در سازمان ICTارائه خدمات پشتیبانی 
ویا منطقه طبق برگ درخواست ارسالی

فلوچارت ارسال
مکاتبات اداری

تایید فرم درخواست و ارجاع به دبیرخانه
منطقه جهت ارسال به سازمان فاوا

تکمیل فرم درخواست خدمات
از سازمان فاوا  ICTپشتیبانی 

آیا برای تعمیر
توسط سازمان فاوا، دستگاه باید از

منطقه خارج شود؟
خیر

صدور مجوزخروج موقت اموال ازمنطقه
و ارائه به کارشناس کامپیوتر

دریافت دستگاه و مجوز خروج موقت از
کارشناس کامپیوتر و تحویل به سازمان فاوا

تایید فرم درخواست توسط کاربر
و ارجاع فرم به کارشناس کامپیوتر

C

دریافت دستگاه تعمیرشده یا قطعات 
درخواستی و کنترل صحت کارکرد

فلوچارت نگهداری و
انبارش کالا و اموال

تحویل دستگاه به کارشناس کامپیوتر
پس از رؤیت مجوز خروج موقت دستگاه



مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

مدیریت آموزش و پژوهش
)ریزی و توسعه شهرداری شیرازمعاونت برنامه(

شهرداری منطقه
)های فناوریمقام مسؤول درزمینه زیرساخت(

شهرداری منطقه
)های فناوریمقام مسؤول درزمینه زیرساخت(

رابط آموزشی منطقه
)شهرداری منطقه(

رابط آموزشی منطقه
)شهرداری منطقه(

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کاربر تجهیزات
یانه، پرینتر، اسکنر، سرور و ( ...)کارکنان دارای را

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(

کارشناس کامپیوتر
)شهرداری منطقه(
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خیر

خیر

فلوچارت نگهداری
تجهیزات فناوری

B

ازای خارجهبرنامه دستگاه/برداشت قطعه
تعویض خرابی دستگاه/سرویس و تعمیر

آیا تعمیر دستگاه
افزار یاتنیازبه تعویض قطعه سخ

افزار دارد؟نرمبرنامه

برنامه/آیا قطعه
ای منطقههموردنیاز از دیگردستگاه

قابل برداشت است؟

بلی

بلی

A

شده درتعویض انجام/ثبت سوابق تعمیر
هالیست تعمیرات و نگهداری دستگاهچک

اندازی دستگاه درحضور کاربردستگاهراه
برای اطمینان از صحت و سلامت دستگاه

پایان

C

تایید تعمیرات، دریافت دستگاه تعمیرشده
و ارائه رسید دریافت به کارشناس کامپیوتر


	D-Z-5-1-14-تعمیر تجهیزات فناوری و رایانه ای.vsd
	Page-1
	Page-2
	Page-3


